Tilslutningsvilkar for erhverv - januar 2012

Disse vilkar geelder for Abonnentens tilslutning til Bredband Nords fibernet.

1. DEFINITIONER

Ved Abonnenten forstas den person eller juridiske enhed, som har indgéet nzerveerende aftale med Bredband
Nord om tilslutning til Bredb&nd Nords fibernet.

Ved Arbejdsdag forstds mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag, 1. maj og
grundlovsdag.

Ved Dag forstas kalenderdag.

Ved Eget Udstyr forstas det udstyr, der ikke tilhgrer Bredband Nord, men derimod Abonnenten eller
tredjemand, og som anvendes af Abonnenten i forbindelse med brug af tienesterne, herunder eksempelvis
telefon, tv og computer m.m. Safremt der under eget udstyr indgar videokamera og/eller andet udstyr der kan
anvendes til videoovervagning, er abonnenten gjort bekendt med, at anvendelse af sddant udstyr er underlagt
seerlige regler i henhold til lov om tv-overvagning, séledes at det alene er abonnentens ansvar, at disse regler
overholdes.

Ved Fiberforbindelse forstas den fiberoptiske forbindelse tilharende Bredband Nord, der udger det yderste led i
fibernettet og forbinder dette med termineringsudstyret hos Abonnenten.

Ved Fibernet forstads Bredband Nords til enhver tid veerende datakommunikationsnetveerk med en udstraekning
svarende til omradet.

Ved Fiberrgr forstas det plastikrar, der nedgraves pé installationsadressen til brug for etablering af
fiberforbindelsen.

Ved Force Majeure forstas alle forhold uden for en parts kontrol, herunder naturkatastrofer, isvintre, oprar eller
borgerkrig, krig eller militeere operationer, terrorhandlinger, brand, lynnedslag, eksplosioner samt strejke eller
lockout, herunder blandt parternes medarbejdere.

Ved Installationsadresse forstas den adresse, hvor tilslutningen til fibernettet via fiberforbindelsen etableres.
Ved Kontrakt forstds den underskrevne aftale, som etablerer et kundeforhold mellem Abonnenten og Bredband
Nord.

Ved Omradet forstas det geografiske omrade, som Bredband Nords fibernet daekker.

Ved Opsigelsesperiode forstas perioden fra opsigelsen er Bredband Nord i haende, til udigbet af
opsigelsesvarslet.

Ved Ordrebekraeftelse forstds Bredband Nord eller en anden tjenesteudbyders skriftlige bekreeftelse af
Abonnentens bestilling vedrgrende adgang til tienester via Bredband Nords fibernet.

Ved SLA forstas den aftalte service level agreement med de anfgrte dbnings- og reaktionstider.

Ved Termineringspunkt forstas fiberforbindelsens afslutningspunkt i Termineringsudstyret pa Abonnentens
installationsadresse.

Ved Termineringsudstyr forstds en CPE-boks (Customer Premises Equipment) tilhgrende Bredband Nord, der
installeres hos Abonnenten, og som udgar graensefladen mellem Bredband Nords fibernet og Abonnentens eget
udstyr.

Ved Tilslutning forstas de tekniske foranstaltninger, hvorigennem Abonnenten opnar adgang til fibernettet.
Ved Tilslutningsaftalen forstas neerveerende vilkar for erhvervsvirksomheders tilslutning til Bredband Nords
fibernet med eventuelle tilhgrende bilag, tilleeg og sendringer.

Ved Tilslutningsbidrag forstas den engangsbetaling, som Abonnenten skal betale for etablering af tilslutning til
fibernettet.

Ved Tilslutningspunkt forstas det punkt hvor fiberraret krydser skellet mellem offentlig vej og Abonnentens
grund.

Ved Tjenester forstas de tjenester, som Bredband Nord eller en anden tjienesteudbyder leverer til Abonnenten
via Bredband Nords fibernet i henhold til szerskilt Abonnementsaftale.

Ved Tjenesteudbyder forstds Bredband Nord eller en anden tjenesteudbyder, der har indgaet aftale med
Bredband Nord om ret til levering af tjenester til Abonnenterne via Bredband Nords fibernet.

Ved Udstyr forstds det udstyr, der tilhgrer Bredband Nord og stilles til radighed for Abonnenten i henhold til
neerveerende vilkar. Udstyret omfatter typisk fiberrgr og termineringsudstyr med eventuelle tilhgrende enheder,
jfr. pkt. 7 og 8.
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2. TILSLUTNINGSAFTALENS OMFANG OG FORUDSATNINGER

Det er en forudsaetning for indgaelse af tilslutningsaftalen, at der foreligger et accepteret tilbud fra Bredband
Nord. Tilbuddet er fgrst accepteret af begge parter, nar det er underskrevet af abonnenten og Bredband Nord.

3. OPLYSNINGER MV. OM ABONNENTEN

3.1. Abonnenten som kontraktspart

Abonnenten er i enhver henseende ansvarlig for overholdelsen af vilkarene for tilslutning til fibernettet og hzefter
for alle betalinger i henhold til vilkarene.

3.2. Registrering og @ndring af adresseoplysninger

Abonnenten skal i forbindelse med bestilling af tilslutningen give Bredband Nord oplysning om firmanavn og
adresse samt andre oplysninger, der matte veere ngdvendige for Bredband Nords tilslutning af Abonnenten til
fibernettet. Hvis betalingsopkraevningen skal sendes til en anden adresse (betalingsadresse) end Abonnentens
installationsadresse, skal en s&dan adresse oplyses.

3.3. Indhentelse af kreditoplysninger

Abonnenten giver ved bestilling sit samtykke til, at Bredb&nd Nord ved aftaleindgaelsen eller pa et senere
tidspunkt kan indhente kreditoplysninger fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.
Bredband Nord forbeholder sig ret til, ud fra saglige kriterier, at neegte at indga aftale med Abonnenten.

3.4. Dokumentation for retmaessig adgang til etablering af fibernettet

Ved bestilling af tilslutning til fibernettet kan Bredband Nord kreeve dokumentation for Abonnentens retmaessige
adgang til den oplyste installationsadresse.

Séafremt Abonnenten er lejer pa den oplyste installationsadresse, skal Abonnenten forevise en skriftlig tilladelse
fra ejendommens ejer til etablering af tilslutningen. | tilladelsen skal ejer frafalde ethvert krav om erstatning eller
retablering i forbindelse med etablering af fiberforbindelse, jfr. Pkt..8.1. og 8.2., séledes at dette alene er et
spargsmal mellem abonnenten og ejer.

4. BEHANDLING AF ADGANGSKODE, SIKKERHEDSKODER MV.

Abonnenten vil f udleveret adgangskoder. Disse er personlige, og mé ikke videregives til tredjemand.
Abonnenten er forpligtet til at opbevare meddelte adgangskoder sikkert og forsvarligt, séledes at uvedkommende
ikke far adgang til disse. Abonnenten haefter alene for eventuelt misbrug af adgangskoder, og der kan ikke rettes
noget krav i sa tilfaelde mod Bredband Nord. Abonnenten kan rekvirere ny adgangskode hos Bredband Nord.

5. BREDBAND NORDS YDELSER

Bredband Nord sgrger for tilslutning til fibernettet og forestar den Igbende drift, vedligeholdelse og overvagning
af fibernettet med tilhgrende udstyr.

Tilslutningen af Abonnenten til fibernettet er neermere beskrevet i pkt. 8.

Bredband Nord forbeholder sig ret til midlertidigt at afbryde tilslutningen for at foretage vedligeholdelse,
opgraderinger og service. Safremt en aforydelse skannes ngdvendig, vil dette i videst muligt omfang ske i de i
SLA’en oplyste tidsrum. Planlagte afbrydelser vil s& vidt muligt blive varslet og meddelt pa
www.bredbaandnord.dk. Sadanne afbrydelser berettiger ikke Abonnenten til misligholdelsesbefgjelser.
Bredband Nord har ret til at foretage forbedringer, gennemfgre aendringer, foretage udskiftning og/eller
opgradering af fiberforbindelsen og/eller det leverede udstyr. Abonnenten er indforstdet med, at sddanne
gndringer kan medfgre, at tekniske krav for Abonnentens eget udstyr eendres.

Bredband Nord har ret til at anvende en eller flere underentreprengrer til udfgrelse og drift af fibernettet samt
tilslutning af fiberforbindelsen.

Bredband Nord er ansvarlig for anvendt(e) entreprengr(er) pA samme made, som for Bredband Nords egne
forhold.

Hvis Abonnenten har bestilt tienester fra andre tjenesteudbydere end Bredband Nord, patager Bredbénd Nord
sig intet ansvar for disse tjenesteudbyderes levering af tjenester, herunder kundeservice.
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6. KVALITETS- OG SERVICENIVEAU

Bredband Nord afhjeelper fejl og mangler, der matte opsta i fibernettet frem til og med udstyret. Anmodning om
fejlretning kan ske ved henvendelse til Bredband Nord, som anfart i den valgte SLA jf. kontrakten.

Fejl i fibernettet og afbrydelse af tilslutningen afhjaelpes pa bedst mulig vis inden for rimelig tid efter anmeldelse
eller konstatering heraf.

Fejlafhjeelpning sker efter retningslinierne herfor i den i kontrakten valgte SLA.

Abonnenten skal sikre, at Bredband Nord med henblik pa fejlsggning og fejlretning snarest kan fa uhindret
adgang til Bredband Nords udstyr og egne installationer pa installationsadressen. Abonnenten er forpligtet til i
ngdvendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsagning og fejlretning i Abonnentens eget udstyr og egne
installationer p& installationsadressen.

Safremt det efter Bredband Nords forsgg pa fejlretning viser sig, at fejlen ikke skyldes Bredband Nords forhold,
men derimod Abonnentens egne forhold eller eget udstyr, skal Abonnenten betale Bredband Nord for det
forgeeves udfarte arbejde, jf. pkt. 14.

7. LEVERING

Bredband Nord fastlaegger tidspunktet for etablering af fiberforbindelsen og tilslutningen, herunder installationen
af Termineringspunktet, pa baggrund af en naermere vurdering af arbejdets omfang m.v. Dette tidspunkt
meddeles Abonnenten pr. brev.

Bredband Nord er ikke ansvarlig for forsinkelse eller konsekvenser heraf i forhold til det meddelte tidspunkt, men
abonnenten modtager sa vidt muligt seerskilt meddelelse, safremt forsinkelse kan forudses eller forventes, men i
alle situationer afgares Bredband Nords mulige erstatningsansvar i henhold til nedenstaende pkt. 14.2.

8. TILSLUTNING AF ABONNENTEN TIL FIBERNETTET

8.1. Etablering af fiberforbindelsen

Bredband Nord fastlaegger fiberforbindelsens tilkoblingspunkt til fibernettet.

Abonnenten udpeger termineringsudstyrets placering pa installationsadressen efter Bredband Nords
retningslinier for placering heraf. Normalt foretages installation via den husmur der ligger naermest
tilslutningspunktet. Abonnenten kan foresla alternativ placering, Hvis en sadan alternativ placering betyder
merudgifter til gravning og installation, opkraeves abonnenten seerskilt for herfor.

Bredband Nord foranstalter nedgravning af fiberrgret, etablering af fiberforbindelsen og installation af
termineringsudstyret pd Abonnentens ejendom. Abonnenten forestar eventuel flytning og bortskaffelse af buske,
retablering af haveanleeg, belaegning m.v.

Hvis tekniske forhold kreever det, har Bredband Nord ret til efterfglgende at kreeve fiberforbindelsen flyttet for
egen regning.

Det er til enhver tid Abonnentens ansvar at sikre det nedgravede fiberrar, sdledes at fiberen ikke beskadiges.
Eventuelle skader udbedres p& Abonnentens regning.

8.2 Installation af termineringsudstyret

Bredband Nord installerer termineringsudstyret pa det sted, der er udpeget af Abonnenten i overensstemmelse
med Bredband Nords retningslinier, og forbinder termineringsudstyret med fiberforbindelsen.

Abonnenten skal efter neermere aftale give Bredband Nord adgang til installationsadressen.

Eventuelle bygningsreparationer, som f.eks. maling, oppudsning og lignende, som fglge af opsaetning,
nedtagning eller flytning af installationer, er ikke inkluderet i prisen og betales af Abonnenten selv.

Hvis Abonnenten ved installationen eller senere gnsker en anden placering af termineringsudstyret end det
oprindeligt udpegede, og den nye placering er i overensstemmelse med Bredband Nords retningslinier herfor,
udfgrer Bredband Nord dette for Abonnenten efter regning.

Hvis tekniske forhold kreever det, har Bredband Nord ret til efterfalgende at flytte termineringsudstyret for egen
regning.

9. BREDBAND NORDS EJENDOMSRET TIL UDSTYRET

Til brug for etableringen af tilslutningen stiller Bredband Nord det udstyr, der er anfart i tilslutningsaftalen, til
radighed for Abonnenten.

Bredband Nord har den fulde ejendomsret over udstyret, med mindre andet ejerskab til termineringsudstyret er
anfgrt i kontrakten.
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Safremt Bredband Nord ejer udstyret, m& Abonnenten ikke disponere over (herunder saelge, pantsaette, udleje
eller udlane) udstyret eller foretage indgreb i dette.

Udstyret skal returneres til Bredband Nord efter anmodning, der skal indeholde et rimeligt varsel. Det samme
geelder defekt udstyr. Demontering ma farst foretages efter udtrykkelig tilladelse fra Bredband Nord. Udstyret
nedpakkes forsvarligt og returneres til Bredband Nord jf. dennes retningslinjer. Ved forsendelse opfordres
Abonnenten til at kraeve kvittering som dokumentation for sddan en forsendelse. Bredband Nord har ret til at
kraeve erstatning, safremt Abonnenten ikke tilbageleverer udstyret, bortset fra fiberforbindelsen, eller forseetligt
eller uagtsomt har beskadiget udstyret. Erstatning modsvarer indkagbsprisen for nyt tilsvarende udstyr pa
tidspunktet for tilslutningsaftalens ophgar eller tilbagelevering.

10. ABONNENTENS FORPLIGTELSER

10.1. Brug af fibernetadgangen

Abonnenten skal sikre, at Bredband Nords fibernet benyttes pa en made, der ikke forarsager forstyrrelser,
afbrydelser eller lignende af trafikken i fibernettet.

Indtreeder sddanne forstyrrelser m.v., skal Abonnenten straks treeffe foranstaltninger herimod, f.eks. regulere
indg&ende og udgaende trafikmaengder eller tilkgbe yderligere forbindelser til Bredband Nords fibernet.

10.2. Forbud mod indgreb i fiberforbindelsen og udstyret

Abonnenten ma ikke foretage aendringer af, flytning af eller andre former for indgreb i fiberforbindelsen og
udstyret, herunder seerligt termineringsudstyret safremt det er ejet af Bredband Nord.

Enhver form for drift og vedligeholdelse af udstyret varetages af Bredband Nord.

Abonnenten skal falge Bredb&nd Nords rad og instruktion om behandling og anvendelse af udstyret. Fra
tidspunktet for udstyrets levering og indtil dette er tilbageleveret i Bredband Nords varetaegt, baerer Abonnenten
risikoen for et eventuelt tab af eller skade pa udstyret.

Enhver skade, sdvel tingskade som personskade, opstaet ved dispositioner i modstrid med foranstaende
bestemmelser, er Bredband Nord uvedkommende, og kan saledes ikke gares gaeldende mod Bredband Nord.
Bredband Nords udstyr opsat hos Abonnenten skal vaere omfattet af dennes forsikring.

Har abonnenten ikke en forsikring, er abonnenten ansvarlig for enhver skade, herunder ansvarlig for de
omkostninger, der kan palgbe i tilfeelde af brand, indbrud, vandskade og lignende.

Hvis Abonnenten forseetligt eller uagtsomt forarsager beskadigelse af fiberforbindelsen, genetablerer Bredband
Nord fiberforbindelsen for Abonnentens regning.

10.3. Abonnentens tilslutning af eget udstyr

Abonnenten skal sikre, at Abonnentens eget udstyr, der tilsluttes Bredband Nords fibernet, er CE-meerket i
overensstemmelse med geeldende regler og i gvrigt opfylder kravene i den til enhver tid gaeldende lovgivning.
Samtidig skal Abonnenten sikre, at eget udstyr er beregnet til at kunne tilsluttes til fibernettet, og at eget udstyr
bruges i overensstemmelse med sit formal. | tvivistilfelde kan henvendelse herom rettes til Bredband Nord.
Abonnenten er dog indforstaet med, at Bredband Nord ikke er forpligtet til at supportere, ombytte, eller p& anden
made kompensere Abonnenten, safremt Abonnentens eget udstyr af system- og/eller hardwaretekniske arsager
eller gvrige arsager, ikke fungerer pa fiberforbindelsen, eller at aendringer af fiberforbindelsen og/eller det
leverede udstyr, ggr Abonnentens udstyr uanvendeligt i tilknytning hertil pa fibernettet eller pa fiberforbindelsen.
Hvis Abonnentens eget udstyr, herunder interne net, der tilsluttes Bredband Nords fibernet, giver anledning til
forstyrrelser i fibernettet pa grund af fejl eller lignende i eget udstyr, er Abonnenten forpligtet til straks at koble
det forstyrrende eget udstyr fra, og i gvrigt treeffe eventuelle andre relevante modforanstaltninger.

11. PRISER

Bredband Nords priser pa fiberforbindelsen fremgar af kontrakten. Bredband Nord opkraever et tilslutningsbidrag
ved bestilling af tilslutning til fibernettet.

Den Igbende betaling for selve adgangen til fibernettet kan enten ske som en separat adgangsbetaling eller
veere indeholdt i abonnementsbetalingen for tjenester.

Herudover kan Bredband Nord efter aftale med Abonnenten opkraeve specifikke gebyrer for engangsydelser
som f.eks. fejlretning som falge af Abonnentens forhold, installation af ekstra udstyr, flytning af fiberboks, mv.
Pris og betaling for tjenester, som Abonnenten matte kabe, reguleres efter vilkarene i denne aftale.

Zndringer af priser til ugunst for Abonnenten varsles over for denne med mindst en maneds varsel far
ikrafttreeden, jf. pkt. 18.
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12. BETALING

Betaling af tilslutningsbidrag sker i forbindelse med tilslutning eller ved genaktivering eller overtagelse af en
allerede etableret tilslutning.

adgangsbetalingen eller abonnementsbetalingen, jf. pkt. 11, faktureres manedsvis forud.

Eventuelle gvrige betalinger, herunder gebyrer, opkraeves bagud. Er virksomheden ikke tilmeldt PBS, vil der
fra den 1. januar 2012 blive palagt et gebyr pa 39,20 kr. + moms.

Fristen for betaling fremgar af Bredband Nords faktura. Ved forsinket betaling er Bredband Nord berettiget til at
opkreeve morarenter fra betalingsfristens udlgb og indtil betaling sker. Opkraevning af morarenter sker i gvrigt i
henhold til rentelovens bestemmelser.

Endvidere er Bredband Nord berettiget til at opkraeve rykkergebyr ved udsendelse af rykkerbrev/-e-mail samt om
ngdvendigt inkassosaleer og andre eventuelle gebyrer. Bredband Nord har ret til at lukke for tilslutningen, indtil
fuld betaling er erlagt, og til at kreeve gendbningsgebyr ved efterfalgende abning af tilslutningen.

13. ABONNENTENS MISLIGHOLDELSE (BREDBAND NORDS LUKKERET)

| tilfeelde af Abonnentens veesentlige misligholdelse af forpligtelser efter denne tilslutningsaftale er Bredband
Nord berettiget til at haeve aftalen og/eller afbryde Abonnentens tilslutning helt eller delvist.
Ved veesentlig misligholdelse forstas bl.a. felgende forhold:

a) Opkreevning af tilslutningsbidrag betales ikke rettidigt.

b) Opkraevning af abonnementsbetaling og gebyrer betales ikke efter Bredband Nords fremsendelse af et
rykkerbrev herom.

c) Abonnenten undlader, efter krav fra Bredband Nord herom, at treeffe foranstaltninger med henblik pa at
bringe misbrug af fibernettet til ophar eller afhjeelpe andre forstyrrelser m.v. af trafikken i fibernettet, jf.
pkt. 10.1.

d) Abonnenten etablerer netveerksdeling med tredjemand, herunder ved undladelse af at etablere sikker
adgang til det tradlgse netvaerk.

e) Abonnenten foretager veesentlige indgreb i Bredband Nords udstyr eller undlader efter krav fra
Bredband Nord herom, at ophgre med mindre veesentlig indgreb heri, jf. pkt. 10.2.

f)  Abonnenten har tilsluttet eget udstyr, der ikke er CE-maerket eller godkendt af Bredband Nord eller
beregnet til tilslutning til Bredband Nords fibernet, jf. pkt. 10.3, og undlader efter krav fra Bredband Nord
herom at frakoble udstyret.

g) Abonnenten undlader, efter krav, fra Bredband Nord herom, at afbryde tilslutning af udstyr der giver
anledning til forstyrrelser i Bredband Nords fibernet, jf. pkt. 10.3.

h) Bredband Nord afskaeres fra at fa adgang til egne anleeg, udstyr og installationer med henblik pa
fejlsagning mv., jf. bl.a. pkt. 6.

i)  Abonnenten undlader, efter krav fra Bredband Nord herom, at ophgre med videresalg af tilslutningen
eller at ophgre med uberettiget at give tredjemand adgang til brug af tilslutningen.

En Abonnent, der veesentligt har misligholdt tilslutningsaftalen eller andre aftaler med Bredband Nord ved at
undlade at betale forfalden geeld, kan ikke pa ny indga aftale med Bredband Nord om fibernetadgang, fer
geelden er betalt, uanset om ny aftale vedrgrer samme eller ny abonnementsadresse.

Abonnenten er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som fglge af
handlinger eller undladelser forarsaget af Abonnenten eller nogen, som Abonnenten har ansvaret for, herunder
for beskadigelse af Bredband Nords udstyr.
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14. BREDBAND NORDS MISLIGHOLDELSE

14.1. Fejlretning
Bredband Nord foretager fejlretning efter reglerne herom i pkt. 6.

14.2. Erstatningsansvar

Bredband Nord er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som falge af
handlinger eller undladelser forarsaget af Bredband Nord eller nogen, som Bredband Nord har ansvaret for, med
de nedenfor anfgrte begreensninger:

a) Bredband Nord er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som falge af afbrydelse, forstyrrelse
eller eendring af Bredband Nords fibernet i forbindelse med foranstaltninger, der skannes ngdvendige af
tekniske, vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige arsager eller er palagt af tilsynsmyndighederne,
medmindre Bredband Nord ikke har forsggt at begreense ulemperne herved.

b) Bredband Nord er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab,
datatab, tab som fglge af, at fibernetadgangen ikke kan benyttes som forudsat, tab som fglge af bortfald
eller misligholdelse af en aftale med tredjemand, medmindre der foreligger fortsaet eller grov
uagtsomhed.

c) Bredband Nord er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse
af data til Abonnenten eller som faglge af Abonnentens tab af personlige data eller installeret software.

d) Bredband Nord er ikke erstatningsansvarlig for tab som falge af uvedkommendes adgang til
Abonnentens data, eget udstyr og/eller systemer.

e) Bredband Nord er ikke erstatningsansvarlig for tab grundet manglende levering af tienester som fglge af
Bredband Nords eventuelle lukning af fibernetadgangen.

14.3. Force Majeure

Bredband Nord er ikke forpligtet til at betale erstatning, jf. pkt. 14.2, safremt den manglende levering eller
afbrydelse mv. skyldes Force Majeure.

15. FLYTNING

Abonnenten kan bestille flytning af tilslutningsaftalen inden for Bredband Nords fibernet mod betaling af en afgift.
Om tilslutningsaftalen kan flyttes vurderes navnlig efter pkt. 2 (omfang). Tidspunktet for effektuering af en flytning
reguleres efter pkt. 7 (levering).

Safremt det ikke er muligt at levere Bredband Nords fiberforbindelse pa den nye installationsadresse opharer
tilslutningsaftalen efter det geeldende opsigelsesvarsel i pkt. 16 (opsigelse).

16. OPSIGELSE

Aftalen er uopsigelig i den periode kontrakten lgber. Aftalen forleenges efter kontraktperioden automatisk med 12
maneder, med mindre den opsiges. Opsigelse kan ske med 3 maneders varsel til kontraktperiodens udigb.
Opsigelse skal ske skriftligt.

17. TILSLUTNINGSAFTALENS OPH@R

| forbindelse med tilslutningsaftalens ophgr som falge af opsigelse eller misligholdelse, returneres Bredband
Nords udstyr bortset fra fiberforbindelsen til Bredb&nd Nord efter bestemmelserne herom i pkt. 9.

18. /ENDRING AF VILKAR OG PRISER

Bredband Nord er berettiget til med en maneds varsel til den farste i en maned at sendre vilkar og priser i denne
tilslutningsaftale. Ved veesentlige sendringer vil Abonnenten blive underrettet skriftligt. Mindre veesentlige
agendringer kan meddeles ved annoncering i landsdesekkende eller regionale dagblade eller elektroniske medier,
herunder via www.bredbaandnord.dk. Z££ndringer af begunstigende karakter, som f.eks. prisreduktioner, kan
gennemfgres uden forudgdende varsel.
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19. OVERDRAGELSE

Uanset om abonnenten er ejer eller lejer af den adresse, pa hvilken fiberforbindelsen er etableret, ma
abonnenten ikke overdrage fiberforbindelsen eller sine rettigheder og forpligtelser efter tilslutningsaftalen til
andre uden forudgaende skriftligt samtykke fra Bredband Nord. Bredband Nord er sdledes berettiget til at neegte
tilladelse til sddan overdragelse. Safremt Bredband Nord giver samtykke til overdragelse af rettigheder og/eller
forpligtelser, er Bredband Nord berettiget til at opkraeve gebyr herfor.Bredband Nord har ret til at overdrage sine
rettigheder og/eller forpligtelser efter naerveerende tilslutningsaftale til et koncernforbundet selskab/selskaber
eller anden virksomhed.

20. TVISTER OG KLAGER

| tilfeelde af tvist mellem parterne om forhold, der udspringer af denne tilslutningsaftale, kan Abonnenten klage
skriftligt til Bredband Nord. Bredb&nd Nord vil herefter hurtigst muligt og senest 3 maneder efter klagens
indgivelse traeffe en afgarelse. Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole
efter geeldende regler herom.

21. IKRAFTTRADELSE
Vilkarene for erhvervstilslutning til Bredband Nords fibernet treeder i kraft fra 1. januar 2012.

22. S/ERLIGE VILKAR

22.1. Internet

Bredband Nord stiller en fiberforbindelse til radighed eksklusivt for Abonnenten fra installationsadressen og frem
til POP’en. Den aftalte kapacitet jf. kontrakten, stilles til radighed indenfor Bredband Nords fibernet. Adgang til
det offentlige internet opnas med den i kontrakten naevnte hastighed via Bredband Nords fibernet.

Bredband Nord er ikke ansvarlig for, at Abonnenten opnar den gnskede forbindelse til Internettet som falge af
installations- eller opsaetningsvejledning fra Bredband Nord. Bredband Nord er ligeledes ikke ansvarlig for
eventuelle tab af data i forbindelse med installations- eller opseaetningsvejledning.

Bredband Nord videregiver alene information, nar dette kan kraeeves med henvisning til gyldig lovhjemmel i f.eks.
terrorbekendtgarelsen af myndigheder eller domstole.

Bredband Nord er ikke ansvarlig for tab af data m.m. i forbindelse med Abonnentens brug af internettjenesten og
hertil knyttede ydelser. Bredband Nord er heller ikke ansvarlig, hvis Abonnenten ved brug af internetforbindelsen
inficerer sit udstyr eller programmer med vira, spyware, o. lign.

Bredband Nord forbeholder sig ret til at foretage tests p&d Abonnentens udstyr af relevante greenseflader til
Bredband Nords internetserver, herunder teste for &bne porte og e-mailservere. Bredband Nord forbeholder sig
endvidere ret til at blokere for afsendere af virusinficeret kommunikation eller afsendere af spam (uanmodet
kommerciel kommunikation), herunder aktivere spamfiltre o. lign.

Falgende forhold betragtes som vaesentlig misligholdelse fra Abonnentens side i forbindelse med
internettjenesten:

a) Ulovlig kommunikation via Abonnentens hjemmeside, e-mail, chattjenester eller andre former for
internettjenester, herunder ved overtreedelse af straffelovens forbud mod racistiske budskaber,
pornografi, nedggrelse af minoritetsgrupper mv., kraenkelse af tredjemands rettigheder efter
ophavsretsloven eller andre immaterialretlige love, kreenkelse af personoplysningsloven samt alle former
for distribution af uanmodet markedsfaring (spam) i strid med markedsfgringslovens § 6a.

b) Optreeden i strid med anerkendte standarder for god skik pa Internettet.

c) Spredning af virus.

d) Forsgg pa ulovlig indtraengen pa andre brugeres terminaler eller andre netvaerk.

| tilfeelde af tredjemands misbrug af Abonnentens internettjeneste pahviler det Abonnenten at dokumentere
dette. Ved mistanke om misbrug skal kunden straks underrette Bredband Nord. Abonnenten haefter for
tredjemands eventuelle misbrug af Abonnentens internettjeneste.

22.2. Statisk offentlig IP-adresse

De(n) statiske offentlige IP-adresse(r) tilharer Bredband Nord, og stilles kun til Abonnentens radighed indtil
abonnementsaftalen ophgrer.

Bredband Nord forbeholder sig ret til at 2endre den enkelte statiske offentlige IP-adresse, hvis pakraevet af
forretningsmaessige arsager.
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